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Gute Noten furWetzlar

Kundenempfinden Feundlichkeit alsbesondersgut

Wetzlar (red). Drei Jahre nach dem ersten Wetzlarer
Kundenspiegel hat das Marktforschungsinstitut MF Con-
sulting aus Deggendorf im August dieses Jahres erneut
die Kunden in Wetzlar befragt: Wo ist der Kunde in Wetzlar
wirklich Konig? Wie hat sich die Kundenzufriedenheit in
denvergangenendreiJahren entwickelt? Die Eigebnisse
liegenjetztvor.

Wer ist der freundlichste Prozent beim  Untersu-
Optiker, das freundlichste chungskriterium ,Feund-
Modegeschaft, welches lichkeit* nimmt die Dom-

Blekrogeschaft bietet die stadt an der Lahn einen

braucher, in welchen der KundenspiegelvordreiJdah-

beste Beratung? Das woll-
ten die Marktforscher mit
Hilfe der Sudie herausfin-
den.DasErgebniskann sich
sehen lassen: Mit einem
durchschnittichen  Zufrie-
denheitsgrad von knapp 80

bundesweiten Sitzenplatz
ein.

Die Marktforscher haben
77 Hrmen aus neun Bran-
chen in die Untersuchung
einbezogen. Se befragten
stichprobenartig 900 Ver-

auf dem FHagebogen auf-
gefuhrten Geschéaften se
im vergangenen Jahr ein-
gekauft oder sich beraten
lassen haben. Die Kunden
soliten angeben, wie zufrie-
den se beispielsweise mit
der Feundlichkeit, der Be-
ratungsgualitdt und dem
Preis-Leistungsverhéltnis
waren.

Fast 80 Prozent der Kun-
den,die in Wetzlar 6fterein-
kaufen, gaben an, dasssie
mit der Feundlichkeit der
ausgesuchten Geschafte
sehr zufrieden sind. Im Ver-
gleich zum ersten Wetzlarer

ren, konnten sich viele der
bereits damals als gut be-
werteten Geschafte weiter
verbessern.

Die Wetzlarer Spitzenrei-
ter in ihren Branchen sind
das Bekleidungsgeschéaft
Kressner, der Optiker ,Neu-
ShlLand®, die Mega-Com-
pany Wetzlar,die Wohnwelt
Dutenhofen, das Bauhaus
Wetzlar, das Sportgeschaft
Intersport Ebert und die Vi-
ta-Apotheke. In Sachen
Freundlichkeit gaben ihnen
die Kunden Bestnoten. Auf
diesen Seiten stellen sich
die ,Gewinner vor.

Von uns konnen Sie
mehr erwarten:

B Top- Auswahl fiihrender

prasentiert auf 400 Qua-
Inte rSp 0 rt Eb e rt dratmetern alles, was
die Sport-Szene zu bieten hat. Ene grofRe Auswahlan Pro-
dukten bekannterHersteller, glinstige Preise und individu-
elle Beratung verstehen sich von selbst. Zur Zeit zeigt das
Team um InhaberDetlef BEbert (links, Foto: Thoennes) ) die
aktuelle &imode und bietet Winter-Serviceleistungen an.
Hierzu zahlt das individuelle Anpassen von Ski-Schuhen
ebenso wie derVerleih von Wintersportgeraten. Viele Ak-
tionen und Kurse runden das Angebot ab. Gedffnet ist
Montag bisSamstag von 9.30bis19 Uhr. Kontakt: Intersport
Ebert, BahnhofstraRe 20-24, 35576 Wetzlar, (064 41)
45963, Fax: (06441) 47960, EMail: info@intersport-
ebert.de, Internet: www.intersport-ebert.de
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Ind erV|ta -Ap othe ke i, smce
schrieben (Foto: Thoennes). Apotheker Mehmet Hisir und
seine Mitarbeiter nehmen sich Zeit fir die Beratung. Das
Leistungsangebot ist groR: Neben dem groRRen Arznei-
und Naturheilmittelsortimentfuhrtdie Apotheke viele Tees
sowie Kosmetik- und Pflegeprodukte. En Lieferservice
und der Verleih von Babywaagen, elektrischen Milch-
pumpen und dem ,Pari-inhalierboy“ komplettieren die
Servicepalette. Geoffnet ist Montag bis Freitag von 8.30
bis19 Uhr, Samstag von 9 bis15 Uhr. Kontakt: Vita-Apothe-
ke,Bahnhofstralle 2,35576 Wetzlar, (064 41)4 30 94, Fax:
(064 41) 429 34, Internet: www.vita-apo.com
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Modemarken

Top- Leistungen durch
die KATAG, den groBten
Einkaufsverbund Europas

Kompetente und freundliche
Beratung

Kostenloses Parken

Bargeldlos zahlen

Kundenfreundliche
Offnungszeiten

Kauf ohne Risiko -
Umtausch oder Geld zuriick

Schnell und flexibel:
Unsere Anderungsschneiderei




