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Gute Noten für Wetzla r
We tzla r (red). Drei Jahre nac h dem ersten Wetzlarer

Kundenspiegel hat das Marktforsc hungsinstitut MF Con-
sulting aus Deggendorf im August dieses Jahres erneut
die Kunden in Wetzlar befragt: Wo ist der Kunde in Wetzlar
wirklic h König? Wie hat sic h die Kundenzufriedenheit in
den vergangenen drei Jahren entwic kelt? Die Ergebnisse
liegen jetzt vor.

Kunden empfinden Freund lic hkeit a lsbesondersgut

Wer ist der freund lic hste
Optiker, das freund lic hste
Modegesc hä ft, welc hes
Elekrogesc hä ft b ietet d ie
beste Bera tung? Das woll-
ten d ie Marktforsc her mit
Hilfe der Stud ie herausfin-
den. DasErgebniskann sic h
sehen lassen: Mit einem
durc hsc hnittlic hen Zufrie-
denheitsgrad von knapp 80

Prozent beim Untersu-
c hungskriterium „ Freund-
lic hkeit“ nimmt d ie Dom-
stad t an der Lahn einen
bundesweiten Sp itzenp la tz
ein.

Die Marktforsc her haben
77 Firmen aus neun Bran-
c hen in d ie Untersuc hung
einbezogen. Sie befragten
stic hprobenartig 900 Ver-

b rauc her, in welc hen der
auf dem Fragebogen auf-
geführten Gesc hä ften sie
im vergangenen Jahr ein-
gekauft oder sic h bera ten
lassen haben. Die Kunden
sollten angeben, wie zufrie-
den sie beisp ielsweise mit
der Freund lic hkeit, der Be-
ra tungsqua litä t und dem
Preis-Leistungsverhä ltnis
waren.

Fast 80 Prozent der Kun-
den, d ie in Wetzla r öfter ein-
kaufen, gaben an, dass sie
mit der Freund lic hkeit der
ausgesuc hten Gesc hä fte
sehr zufrieden sind . Im Ver-
g leic h zum ersten Wetzla rer

Kundensp iegel vord rei Jah-
ren, konnten sic h viele der
bereits dama ls a ls gut be-
werteten Gesc hä fte weiter
verbessern.

Die Wetzla rer Sp itzenrei-
ter in ihren Branc hen sind
das Bekleidungsgesc hä ft
Kressner, der Optiker „ Neu-
SehLand“ , d ie Mega-Com-
pany Wetzla r, d ie Wohnwelt
Dutenhofen, das Bauhaus
Wetzla r, das Sportgesc hä ft
Intersport Ebert und d ie Vi-
ta -Apotheke. In Sac hen
Freund lic hkeit gaben ihnen
d ie Kunden Bestnoten. Auf
d iesen Seiten stellen sic h
d ie „ Gewinner“ vor.

Die Wetzla rer
sind mit ihrer
„ Einkaufs-
stad t“ über-
wiegend zu-
frieden. Das
Arc hivfoto
zeig t den Er-
öffnungstag
desEinkaufs-
zentrumsFo-
rum Wetz-
la r.(Foto: Ar-
c hiv)

Intersport Ebert präsentiert auf 400 Qua-
d ra tmetern a lles, was

d ie Sport-Szene zu b ieten ha t. Eine große Auswahl an Pro-
dukten bekannter Hersteller, günstige Preise und ind ividu-
elle Bera tung verstehen sic h von selbst. Zur Zeit zeig t das
Team um Inhaber Detlef Ebert (links, Foto: Thoennes) ) d ie
aktuelle Skimode und b ietet Winter-Servic eleistungen an.
Hierzu zählt das ind ividuelle Anpassen von Ski-Sc huhen
ebenso wie der Verleih von Wintersportgerä ten. Viele Ak-
tionen und Kurse runden das Angebot ab . Geöffnet ist
Montag b isSamstag von 9.30 b is19 Uhr. Kontakt: Intersport
Ebert, Bahnhofstraße 20-24, 35576 Wetzla r, � (0 64 41)
4 59 63, Fax: (0 64 41) 4 79 60, E-Ma il: info@intersport-
ebert.de, Internet: www.intersport-ebert.de

In der Vita-Apotheke wird Servic e
groß ge-

sc hrieben (Foto: Thoennes). Apotheker Mehmet Hisir und
seine Mita rbeiter nehmen sic h Zeit für d ie Bera tung. Das
Leistungsangebot ist groß: Neben dem großen Arznei-
und Naturheilmittelsortiment führt d ie Apotheke viele Tees
sowie Kosmetik- und Pflegeprodukte. Ein Lieferservic e
und der Verleih von Babywaagen, elektrisc hen Milc h-
pumpen und dem „ Pari-Inha lierboy“ komp lettieren d ie
Servic epa lette. Geöffnet ist Montag b is Freitag von 8.30
b is19 Uhr, Samstag von 9 b is15 Uhr. Kontakt: Vita -Apothe-
ke, Bahnhofstraße 2, 35576 Wetzla r, � (0 64 41) 4 30 94, Fax:
(0 64 41) 4 29 34, Internet: www.vita -apo.c om
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