Pressevorbericht zum 1. Niirnberger Kundenspiegel 2003
Niirnberger Nachrichten 18.04.2003

Seite 15 / OSTERN, 18.—21. April 2003 STADT NiIIRNBERG

Neue Umfrage in der Innenstadt

Wie nett sind
die Handlex?

Kundenspiegel: 75 Geschifte
bekommen Noten fiir den Service

Wie kundenfreundlich sind Niirn-
bergs Einzelhiindler? Geben sie sich
Miihe mit dem Service? Stimmt das
Verhiiltnis von Preis und Leistung?
Spannende Fragen, denen das private
Marktforschungsinstitut MF Consul-
ting aus Deggendorf derzeit auf den
Grund zu gehen versucht.

Elf Interviewer hat Dieter Grett,
Marktforscher aus Deggendorf, losge-

" ANZEIGE

schickt, um bis zum 26. April in Cafés
und anderen entspannenden Orten
Besuchern der Innenstadt Frafgtebégen

mit 75 Namen von Geschiften fiir
Elektronikartikel, Bekleidung, Mobel
und von Banken vorzulegen. Die Test-
personen kdnnen mit vier Ziffern den
Grad ihrer Zufriedenheit mit Freund-
lichkeit, Beratung und Preis-Leis-
tungsverhiltnis angeben. In den Kata-
log aufgenommen haben die Marktfor-
scher. vor allem Innenstadt-Liden,
aber auch Mébelgeschifte aus der Peri-
gherie oder Banken aus Fiirth kénnen

ewertet werden. .

Seit 1997 hat MF Consulting in 50
Stiddten Kundenspiegel erstellt. Der-
zeit fiihrt Hof die Freundlichkeits-Hit-
liste an, Schwabach ist Schlusslicht,
Miinchen liegt auf Platz41, hinter gro-

. Ben bayerischen Stadten wie Wirz-
burg und Regensburg. Mindestens
1000 Fragebdgen miissen in Niirnberg
‘ausgefiilll werden, damit die Befra-
gung reprisentativ ist, sagt Grett.
Mitte Mai liegen die Ergebnisse vor.

Die Geschafte, die besonders gut
abgeschnitten haben, kénnen von
MF Consulting das Recht erwerben,
mit ihrer Platzierung zu werben. Auf
diese Weise kommt das Unternehmen,
das aus Eigeninitiative die Umfragen
startet, zu seinen Einnahmen. Uwe
Werner, Geschiftsfiihrer des Einzel-
handelsverbands in Niirnberg,
begriiit die Umfrage. ,, Auch wenn es
schoner gewesen wire, wenn sich die
Marktforscher -vorher mal an uns

ewendet hitten.“ Das tue man ganz
ewusst nicht, sagt Grett. ,, Wir wollen
nicht in den Verdacht geraten, mit Ver-
bénden oder Hindlern Absprachen
getroffen zu haben.“ mol L




