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Kompetenz fiir gutes Se-
hen: Diesen Slogan fiihrt das
traditionsreiche Augenoptik-
fachgeschift in seinem Fir-
menlogo. Firmeninhaber
Frank Geller und zwolf
freundliche, bestens ausge-
bildete Mitarbeiter sind stolz
darauf, Testsieger unter neun
getesteten Giessener Augen-
optik-Geschiften zu sein.

Hohe Beratungsqualitit,
freundliche Kundenbetreu-
ung, sowie das gute Preis/
Leistungsverhéltnis haben
diesen Erfolg moglich ge-
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fiir gutes Sehen

macht. Der Namen Geller ist
in Giessen ein Begriff fiir
Gutes Sehen, Brillenmode
und erstklassigen Service.
Das vielseitige Sortiment
umfasst eine grofle Auswahl
an modischen Korrektions-
und Sonnenbrillen in jeder
Preislage und wird in einem
freundlichen, hellen Ambi-
ente ansprechend présen-
tiert. Fiir die kleinen Brillen-
tréger gibt es eine eigene
Kinderbrillenabteilung. In
zwei Augen-Priifriumen
konnen jederzeit ohne Ter-

Bild: Hillgartner

minvergabe die exakten Bril-
len- oder Contactlinsenwerte
mit modernsten Geréten er-
mittelt werden.

Das Team von Optik Gel-
ler in der Wolkengasse 10
weil3, wem es die Auszeich-
nung zu verdanken hat. ,Wir
danken unseren Kunden fiir
die tolle Bewertung. Der Er-
folg spornt uns an. Auch in
Zukunft soll die kompetente
Erfiillung der Kundenwiin-
sche an erster Stelle stehen®,
versichert Firmenchef Frank
Geller.
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Perfekt beraten bei RUH
T

RUHL GmbH & Co. KG - FléBerweg 1 - 35418 Buseck - Tel.: 06408/9010-0
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MF Consulting
Marktforschung: Tel

In einer unabhdngigen Meinungsumfrage
haben wir den 1. Platz unter 9 GieBener
Augenoptikgeschdften erreicht.

Unsere freundliche und kompetente Beratung
sowie das gute Preis-/Leistungsverhdltnis
haben unsere Kunden iiberzeugt.

Kommen auch Sie zum Testsieger...

Der neue
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Kompetenz fir gutes Sehen

GieBBen, Wolkengasse 10, Tel. 0641-7 3069
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Institut nahm die Zuiriedenheit
bei den Kunden unter die Lupe

In der Rangliste der getesteten Orte belegt GieBen einen beachtlichen Platz 26

81,1 Prozent betrégt der
durchschnittlicher Zufrieden-
heitsgrad beim Untersuchungs-
kriterium , Freundlichkeit.
Genau 83 Firmen aus neun
Branchen analysierte das Deg-
gendorfer Institut fiir Marke-
ting und Marktfoschung ,MF
Consulting Dieter Grett“ im
Raum Gielen. In der Rangliste
der 102 aufgefiihrten Orte, in
denen analysiert wurde, belegt
GieRen einen beachtlichen
Platz 26.

Zur Erinnerung: Im Juli/Au-
gust 2005 befragten die Inter-
viewer/innen im Rahmen des
2. GielRener Kundenspiegels
nach 2002 wieder iiber 900 re-
préasentativ ausgewédhlte Perso-
nen. Im Folgenden gaben die
Probanden an, wie zufrieden
sie mit den Leistungen der Ge-
schéfte in wichtigen Leistungs-
kriterien waren bzw. sind.

Es wurde nach der Zufrie-
denheit mit der Freundlich-
keit, der Beratungsqualitdt und
dem wahrgenommenen Preis/
Leistungsverhiltnis gefragt.
Ziel der Studie ist es, den an

der Untersuchung beteiligten
Unternehmern ein Bild ihrer
Firma aus Sicht des iiber Er-
folg und Misserfolg entschei-
denden Kunden zu geben.
Diese Studien haben den Vor-
teil, dass einzelne Firmener-
gebnisse nicht im , luftleeren*
Raum stehen, sondern konkret
mit lokalen Mitanbietern ver-
glichen werden konnen.
Durchschnittlich 81,1 Pro-
zent der 903 nach Geschlecht
und Alter reprisentativ ausge-
wihlten Personen, die in Gie-
Ren ofter einkaufen, gaben an,
dass sie mit der Freundlichkeit
der ausgesuchten Geschifte
(sehr) zufrieden sind. Dies be-
deutet im Vergleich zu 101 an
deren deutschen Stiddten den
26. Platz. Zu 2002 ist das eine
Verbesserung um ganze 33
Plédtze im Stddtevergleich.
Die Gielener , Highlights“,
die besten Werte bei , Freund-
lichkeit“ weisen eine City-A-
potheke mit 97,1 Prozent, ein
Geldinstitut mit 93,2 Prozent
und ein Ortlicher Optiker mit
92,5 Prozent Zufriedenheits-

grad auf. Zusammenfassend ist
fiir Gielen zu sagen, dass die
Konsumenten das Leistungs-
merkmal , Freundlichkeit“ sehr
bewusst und auch kritisch
wahrnehmen.

Im Branchenvergleich zu
den 101 anderen deutschen
Untersuchungsorten kann sich
im Durchschnitt sogar eine
ganze GieRener Branche be-
sonders profilieren. Viele ortli-
che Apotheken und Schuhge-
schifte weisen im Deutsch-
landvergleich weit tiberdurch-
schnittliche gute Werte bei der
Freundlichkeit auf.

Es zeigt, dass ein freundli-
ches Auftreten und qualifizier-
te Beratung auch auf andere
Merkmale eines Geschiifts aus-
strahlt und diese positiv beein-
flusst.

Betrachtet man die Konsu-
mentengruppen nach ihrem
Alter, so urteilen die Verbrau-
cher bei der Freundlichkeit im
Alter zwischen 26 und 45 Jah-
ren oft eher kritischer als die
sehr jungen und vor allem die
dlteren Kiufer. (rsh)

-Anzeige-

Zum zweiten Mal kann
sich das Unternehmen im
Alten-Busecker Gewerbege-
biet ,,FloRerweg® mit seinen
65 Mitarbeitern iiber das gu-
te Abschneiden im 2. GieRe-
ner Kundenspiegel freuen.
Dieser zeigt die Ergebnisse
einer Kundenbefragung auf,
die das Deggendorfer Institut
fiir Marketing und Marktfor-
schung Grett jetzt veroffent-
lichte. Und in den Bereichen
Kundenzufriedenheit, gute
Beratung und Freundlichkeit
belegte das bekannte Unter-
nehmen den begehrten ers-
ten Platz.

,Erster Platz bei der Kun-
denbefragung, bester Bau-
markt im Kreis Giellen ist
in der aktuellen Ergebnisliste
nachzulesen.

Helmut Ruhl, der im Fl6-
Rerweg 1 den Baucenter
Ruhl GmbH & Co. KG so-
wie den Baumarkt Ruhl
GmbH etabliert hat, bietet
alles, was private Bauherren
und Firmen fiir den Hausbau

Baumarkt und Baucenter sind im Fl6Berweg zu finden.

bendétigen. Die Kunden kon-
nen iiber den Baustoffhandel
Steine, Zement, Kies, Sand,
Dachziegel sowie alle ande-
ren Materialien, die man fiir
den Hausbau bendétigt, er-
halten.

Auch Baustahl kann hier
gebogen und geschnitten
werden, ganz wie es der
Kunde vor Ort fiir seinen
Hausbau verlangt. Der Au-
Bendienst des Unterneh-
mens betreut die Baustellen
und sorgt durch entspre-
chende Beratung fiir optima-
le Arbeitsabldufe. Mit einem
der 14 hauseigenen Lastwa-
gen werden die Baustoffe
termingenau zum Kunden
gefahren.

Geht es an den Innenaus-
bau, ist auch hier der Bau-
markt wieder der ideale
Partner. Ob es sich nun um
Diammstoffe, Fliesen, Tape-
ten, komplette Béader oder
auch Tiiren und Fenster
dreht, der Ruhl Baumarkt
bietet in allen Bereichen

Baumarkt und Baucenter
schneiden wiederum gut ab

2. Kundenspiegel: Firma Ruhl liegt in der Gunst der Kunden ganz vorne

Bild: Hillgartner

rund um den Bau eine um-
fangreiche Auswahl und eine
professionelle Beratung. Au-
Rerdem erhilt man im Bau-
markt auch alles fiir den
Garten, angefangen von S&-
mereien, Diingemitteln und
Gartengeréten bis hin zu
Gartenmobeln. ,,Die beiden
Firmen ergénzen sich her-
vorragend“, weil§ Claudia
Ruhl von der Geschéftslei-
tung. Und dieser Umstand
ist es auch, der das bereits
1948 gegriindete Unterneh-
men auf die Erfolgsspur ge-
bracht hat.

Heute ist der Baumarkt an
die Zeus-Hagebau-Gruppe
angeschlossen. Das bietet
Vorteile, die letzten Endes
dem Kunden in Form von
Preisvorteilen zugute kom-
men.

Mittlerweile liefert der
Baustoffhandel in einem Ra-
dius von bis zu 70 Kilome-
tern. reue Kundschaft findet
sich gar im Rhein-Main-Ge-
biet.
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Volksbank erfiillt es mit Stolz

ViertgroBte Genossenschaftshank in Deutschland ist unter den Testsiegern

,,Vertrauen ist ein Wert,
den man nicht kaufen kann.
Dass unsere Kunden uns als
Testsieger benannt haben,
erfiillt uns mit groBem
Stolz.", bemerkt Peter Han-
ker, Vorstandssprecher der
Volksbank Mittelhessen, der
viertgroRten Genossen-
schaftsbank in Deutschland.
Mehr als 280 000 Kunden
nutzen das flichendeckende
Geschiftsstellennetz, das
umfangreiche Angebot an
Geldautomaten sowie die
Moglichkeit, ihre Bankge-
schéfte im Onlinebanking-
Verfahren bei der Volksbank
Mittelhessen rund um die
Uhr zu erledigen. Als Part-
ner des Mittelstands, Arbeit-
geber fiir rund 1500 Men-
schen und Forderer von ge-
meinniitzigen Organisatio-
nen gibt die Volksbank Mit-
telhessen wichtige Impulse
fiir die regionale Wirtschaft.

Zentrale der Volksbank Mittelhessen in GieBen im Schiffen-

berger Weg 110.

Bilder: Volksbank Mittelhessen
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Pelikan-Apotheke: Auch im
2. Kundenspiegel ganz vorne

Fachgeschaft legt im Vergleich zur ersten Erhebung in der Gunst noch zu

347 Jahre ist sie schon alt
die Pelikan-Apotheke, die
mitten im Herzen GielRens,
nahe des Kugelbrunnens am
Kreuzplatz, liegt.

Das Greisenalter hat ihr
jedoch nicht geschadet. Im
Gegenteil, sie wird immer
besser. Thre geballte Erfah-
rung setzt sie voll und ganz
fiir ihre Kundinnen und
Kunden ein.

Die Pelikan-Apotheke lie-
fert einen umfangreichen
Service, erteilt Informatio-

nen und Wissenswertes rund
um das Gesundwerden und
Gesundbleiben. Fiir diese
grofartige Dienstleistung
wurde sie jetzt abermals be-
lohnt. Wie schon 2002 be-
legt die Pelikan Apotheke
am Kreuzplatz auch 2005
den 1. Platz in der Kunden-
zufriedenheitsstudie. Sie ver-
grolerte sogar noch den Ab-
stand zur der zweitplatzier-
ten Apotheke. Besonders er-
freulich ist auch, dass die
neu in die Pelikan-Familie

¥ Pelikan Apotheke &€ ||

aufgenommene Struwwelpe-
ter-Apotheke am Marktplatz
ihren Platz um zwei Stellen
verbesserte. Auch hier tragt
die Pelikan-Kompetenz
Friichte.

Beste Kundenfreundlich-
keit und sehr gute Beratung
bei groRer Medikamenten-
verfiigbarkeit ist und bleibt
der Mal3stab der Pelikan-A-
potheken. Wieder hat es sich
bewahrheitet. Der Pelikan
ist immer eine Schnabellén-
ge voraus.

Stolz zeigt sich das Team nach dem guten Abschneiden der Untersuchung. Bild: Schonfeld
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Apotheken in Giefien

Unsere Bank ist Testsieger

beim 2. Giessener Kunden-

spiegel. Vielen Dank fir diese

tolle Auszeichnung.

Wir freuen uns sehr darauf, Sie auch kiinftig mit hervorragen-
dem Service und erstklassiger Beratung zu lberzeugen und zu
begeistern.

Volksbank Mittelhessen m

www vb-mittelhessen.de




