Freundliche
Beratung

Umfrage: Amberger sehr
zufrieden mit Geschaften

AMBERG (an). Ausgesprochen zu-
fricden sind die Kunden mit der Ein-
kaufsstadt Amberg. Bei ciner Umfra-
ge unter 900 repriscntativ ausge-
wihlten Personen durch das Dcg-
gendorfer  Marktforschungsinstitut
MF Consulting im Februar wihlten
die Amberger thre Stadt in Sachen
Kundenfreundlichkeit aul den drit-
tcn Rang unter 50 Stidten in Sud-
deutschland. Nur in Hof und Kai-
serslautern sind die Blirger noch zu-
fricdencr mit ihren Geschilten. Es
ist dies der dritte Amberger Kunden-
spicgel nach 1997 und 2000.

Dic Befragten mussten angcben,
in welchen der 81 auf cinem Frage-
bogen aulgeliihrien Geschille sic in
den vergangenen zwdlf Monaten ct-
was gekauft haben, sic sich beraten
licBen oder sic sonstige Leistungen
in Anspruch nahmen. Im folgenden
gaben dic Befraglen an, wic zulrie-
den sic mit den Leistungen der Ge-
schilte in wichtigen Leistungskrite-
rien waren. Es wurden nach der Zu-
fricdenheit mit der Freundlichkeit,
der  Beratungsqualitit  und “dem
wahrgenommenen  Preis-/Leistungs-
verhiltnis gefragt.

Das Kriterium ,Freundiichkeit*
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Laut einer reprasentativen Umfrage sind die Amberger in puncto Kundenfreundlichkeit sehr zufrieden mit ihrer Stadt. pf

wurde wic in allen Stddten bei allen
81 unter dic Lupe genommenen Fir-
men aus neun Branchen untersucht,
Durchschnittich 83,1 Prozent der
921 nach Geschlecht und Alter re-
prascntativ ausgewihiten Personen,
dic in Amberg ofter einkaulen, ga-
ben an, dass sic mit der Freundlich-
keit der ausgesuchten Geschiilte

(schr) zulricden sind. (Note 1 oder 2
von 1 bis 4). Es crgibt sich somit im
Vergleich zu 2000 (78,1 %) cine cr-
hebliche Steigerung um 5,0 % beim
Mecrkmal ,,Frecundlichkeit®. Dic bes-
ten Werte im Punkt Freundlichkeit
wicsen cine Apothcke mit 97,8, ein
Optiker mit 95,3 und cine Bank mit
94,7 Prozent Zufriedenheitsgrad auf,

so MF Consulting. .

Im Branchenvergleich zu andcren
Stiddten weisen insbesondcre dic ort-
lichen Bekleidungsgeschifte und vor
allem dic Baumirkte {liberdurch-
schnittlich gute Werte auf. Betrach-
tét man die Konsumenten nach ih-
rem Alter, so sind im Schnitt dic
Rentner am zufricdensten.




