DER ERF

Augsburger Str.

Den Spitzenplatz hat Segmiiller
in den Kategorien ,Freundlich-
keit“, ,Beratung“ und ,Preis-
Leistung“ errungen. Ein Blick auf
das Personalsystem erkldrt den
Erfolg des Friedberger Konzerns.
Im Verkauf und Service bilden 35
Schulungsreferenten stdndig die
Mitarbeiter der Fachabteilungen
weiter.

Die Referenten sind selbst erst-
klassige Verkdufer und in den je-
weiligen Abteilungen tétig und
erhalten Seminare in der zentra-
len Schulungsabteilung Fried-
berg. Im Zentrum der Fortbil-
dung stehen Produkt- und Ver-
haltensschulungen fiir Kompe-
tenz und Freundlichkeit.

Segmuller, Friedberg

Sieger in der Kategorie ,,Einrichtungshduser
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Die Unternehmensgruppe Seg-
miiller geh6rt mit neun Hausern,
zwei Logistikzentren und einer
Polstermdbelfabrik sowie iiber
3000 Mitarbeitern zu den , Top-
Finf“ der Einrichtungsbranche
in Deutschland. Im Raum Augs-
burg/Miinchen ist der Konzern
absoluter Marktfiihrer.

Preisvorteile nutzen

,Marktfiihrerschaft heillt
Preisfiihrerschaft“ lautet das Seg-
miiller-Motto und daher gibt er
die Preisvorteile durch GroRab-
nahmen beim Einkauf sowie
giinstige Importe an seine Kun-
den weiter. Und die haben im
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(elf Firmen getestet)

Rahmen der Kundenspiegel-Be-
fragung Segmiiller auch unter
Preis-Leistungs-Verhéltnis einen
Spitzenplatz beschert.

Um den Kunden ein Gefiihl fiir
Wohnraum zu vermitteln, spielt
bei Segmiiller die Warenprésen-
tation eine wichtige Rolle. Dafiir
sorgt das ,Deko-Team“. Schon
beim Einkauf entwickeln die Pra-
sentationsprofis ein Konzept fiir
die Ausstellung. Dieses reicht
von der Detaildekoration bis zu
den Accessoires. Und ab 1. Okto-
ber stehen die Berater bei Seg-
miiller ihren Kunden noch langer
zur Verfiigung: Der Einrich-
tungsgigant Offnet dann von
Montag bis Samstag bis 20 Uhr.

Optik Gronde, Augsburg

Sieger in der Kategorie ,,City-Optiker” (zwolf Geschéfte getestet)

,JKundenzufriedenheit kommt
bei uns an erster Stelle“ — Unter
diesem Motto fiihrt Firmenchef
Clemens Gronde durchweg er-
folgreich sein Geschéft seit 32
Jahren. Sechs Filialen gehoren
mittlerweile zu Optik Gronde.

Der Name Gronde ist im Augs-
burger Raum fiir viele ein Begriff
fiir aktuelle Brillenmode, auch
fiir den kleinen Geldbeutel. Auch
fiir exzellenten Service sind die
Brillenexperten bekannt.

Das bestétigt jetzt auch das Er-
gebnis des 1. Augsburger Kun-
denspiegels. Platz 1 war die Be-
lohnung, die das Brillenfachge-
schéft durch langjdhrigen Dienst
am Kunden erhalten hat. Das
Team von Optik Gronde ist stolz

DIE LDRBEEREN‘

OLG SPORNT

und weill, wem es die Auszeich-

nung zu verdanken hat: ,Wir
danken unseren Kunden fiir die
gute Bewertung. Fiir unser Team,
das ausschlieflich aus gepriiften

Der Zufriedenheits-Test
wurde durch Kundenbe-
fragungen der Fa, MF Consulting
in Augsburg und benachbarten
Orten zv 11 Einrichtungshéusern

durchgefiihrt, Von diesen befinden sich 8 in Augsburg-Stact
und -Land, 3 weitere sind Einrichtungshduser in bis zv 85 km
Entfernung von Augsburg, die auch von dort
aus des dfteren besucht werden,

SEGMUI.LER

11-1586316 FriedbergeTel.
Friedberg, Parsdorf, Niirnberg, Miinchen, Mannheim, Darmstadt, Stuttgart, Frankfurt, Heidelberg.
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Augenoptikerinnen und Augen-
optikern besteht, steht die kom-
petente Erfiillung der Kunden-
wiinsche an erster Stelle. Auch in
Zukunft!“

Das SEGMULLER-Einrichtungshaus in Friedberg
zihlt zv den attraktivsten Einrichtungshivsern Europas!

1. Augsburger

Rubsamen,

Augsburg

Sieger in der Kategorie , Bekleidungsgeschéafte® (24 getestet)

,Der freundliche Riibsamen*
Dieser Werbeslogan des Augs-

burger Bekleidungshauses wurde |

jetzt eindrucksvoll bestitigt. Im
Augsburger Kundenspiegel er-
hielt das Stammhaus in Augsburg
die Traumquote von 91,1 Prozent
in der Kategorie ,Freundlich-
keit®.

Die externe und interne Schu-
lung der insgesamt 80 Mitarbeiter
hat sich bezahlt gemacht. Denn
dass bei Riibsamen besonderes
Augenmerk auf Freundlichkeit
und Beratung gelegt wird, hat das
Augsburger Unternehmen jetzt
schwarz auf weil3.

Fashion-Shops“ in Dachau,
Landsberg und Fiirstenfeld-

schift wie Riibsamen gehoren
Freundlichkeit und Beratung zu

Neben dem Haupthaus in der bruck. In allen Filialen herrscht unseren vorrangigen Aufgaben®,

Karolinenstralle gibt es eine Fi-
liale in Aichach sowie , Young-

die besondere ,Riibsamen-At-
mosphédre“. ,In einem Fachge-

Max Bahr, Augsburg

Sieger in der Kategorie ,,Baumairkte® (sieben Mérkte getestet)

Ein riesiges Sortiment, eine klare
Gliederung, iibersichtliche Fach-
abteilungen und Top-Qualitdt zu
giinstigen Preisen. Mit dieser Ma-
xime présentiert sich die Bau-
marktkette Bahr. Und das hinter
diesem Motto auch Taten ste-
cken, beweist der Kundenspiegel
fiir die Augsburger Filiale.

Seit Februar 1997 gibt es Max
Bahr in der Fuggerstadt und in
sechs Jahren hat sich das Ham-

burger Unternehmen hier einen

festen Kundenstamm erarbeitet.

Vor 120 Jahren griindete Max
Bahr eine kleine Stellmacherei in
Hamburg-Bramfeld. Daraus hat
sich einer der groRten Baumarkt-
filialisten Deutschlands entwi-
ckelt. Mittlerweile gehdren bun-
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desweit 77 Filialen zum Unter-
nehmen.

Grofe verpflichtet zu Verant-
wortung. Auch diese Maxime
setzt Max Bahr um: Das Unter-

bekréftigen die Geschéftsfiihrer
Marcus und Erich Vorwohlt.

Elping

nehmen ist die erste Baumarkt-
kette in Deutschland, die das ge-
priifte Siegel fiir Umweltmanage-
ment nach DIN ISO 14001 tra-
gen darf.

Sowurden die Sieger ermittelt:

AICHACH
AUGSBURG

0821/6006-0°www.segmueller.de

Wo ist der Kunde vor Ort wirklich Konig?
Dieser Frage gingen im Juli und August In-
terwiever
schungsinstituts MF Consulting Dieter Grett
in Augsburg nach. Sie befragten 1012 Perso-
nen in einer reprdsentativen Stichprobe, in
welchem von 84 aufgefithrten Augsburger
Geschiften sie in den vergangenen zwolf
Monaten etwas gekauft haben, sich beraten
lieRBen oder sonstige Dienstleistungen in An-
spruch genommen haben.

des Deggendorfer Marktfor-

Dabei wurden sechs Branchen beriick-

sichtigt. Die Probanden gaben an, wie zufrie-
den sie mit der Freundlichkeit, der Bera-
tungsqualitdt und dem wahrgenommenen
Preis-Leistungsverhéltnis in den Geschéften
waren. Daraus ermittelte das Institut den
~Augsburger Kundenspiegel“.
tieren sich die Sieger. Ubrigens: Augsburg
rangiert im bayernweiten Vergleich auf Rang
15, weit vor Miinchen (42.) und Niirnberg
(33.).

Hier présen-

Danke!

Bei einer reprasentativen Kundenbefragung durch ein
unabhangiges Institut wurden wir zum Testsieger
im Bereich Freundlichkeit, Beratung und Preiswdurdigkeit erklart.
Hierfur allen Konsumenten,
die uns lhre Stimme gegeben haben vielen Dank.

1. Platz

unter 24 Augsburger Modehausern
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Das beste Modehaus
\\"/ in Augsburg.
Entdecken Sie die
unvergleichliche Auswahl im
Bereich Mode & Accessoires,
Ambiente & Lifestyle.
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Unglaublich,
aber wahr!

Sparda-Bank Augsburg eG

In der Kategorie ,,Geldinstitute
der Kundenzufriedenheitsanaly-
se ,, Augsburger Kundenspiegel“
belegt die Sparda-Bank Augs-
burg eG den ersten Platz. Ein
sehr erfreuliches Ergebnis fiir die
120 Mitarbeiter und den Vor-
stand der Sparda-Bank.

Mit dem gelebten Werbeslogan
yfreundlich und fair“ geht die
Bank seit Jahren einen erfolgrei-
chen Weg zu Gunsten ihrer Mit-
glieder und Kunden. Das einzig-
artige gebiihrenfreie ,,Sparda-Gi-
rokonto“ist das markanteste Zei-
chen, fiir das von iiber 90 Prozent
der Kunden besonders geschitz-
te giinstige Preis-Leistungs-Ver-
héltnis.

Sieger in der Kategorie ,,Geldinstitute“ (zehn Banken getestet)

In ihrer Spezialisierung auf Pri-
vatkunden hat sich die Sparda-
Bank mit iiber 44 000 Mitgliedern
zur mitgliederstdrksten Genos-
senschaftsbank in Schwaben ent-
wickelt. Durch hohe Beratungs-
kompetenz, modernste Online-
und SB-Technik und ein beson-
ders glinstiges Preis-Leistungs-
Verhidltnis belegen die Sparda-
Banken auch in der bundeswei-
ten Kundenzufriedenheitsanaly-
se des ,,Deutschen Servicebaro-
meters“ seit zehn Jahren durch-
géngig den ersten Platz.

Jahrlich etwa 3000 Neumitglie-
der sind die erfreuliche Bestéti-
gung fiir das kundenorientierte
Geschiéftsmodell ,hohe Qualitat
zu giinstigen Preisen“.

Elektro Froschl, Augsburg

Sieger in der Kategorie , Elektro-/Elektronikgeschéfte“ (13 getestet)

Bei Elektro- und Elektronikarti-

kel hat sich Elektro Froschl einen |

Namen fiir Freundlichkeit, kom-
petente Beratung und gutes
Preis-Leistungsverhéltnis ge-
macht. Das bestétigt der Augs-
burger Kundenspiegel fiir die bei-
den Augsburger Filialen des
bayerischen  Elektrofachhénd-
lers. Ein voller Erfolg: Die Filiale
in der HalderstraBe belegt den
ersten Platz, das Haus in der Me-
raner Stralle, direkt gegeniiber
von EGM, den zweiten Platz.

Im Jahr 1932 griindete Froschl
die erste Filiale in Augsburg,
1956 zogen die Elektronikexper-
ten in die HalderstraRe. Seit 1999
bietet Froschl zudem im Augs-
burger Gewerbegebiet Lechhau-

sen auf insgesamt 4000 Quadrat-
metern eine riesige Auswahl an
Elektro-Haushaltsgerdten, Ton-
trdgern sowie eine {ibersichtliche
Einbaugeréteabteilung mit einer

Danke ftir Ihr Vertrauen!
Besuchen auch Sie uns — Ilhr OPTIK GRONDE Team
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6 x in Augsburg, Schwabmiinchen und Bobingen

Treue-
Angebote'

Treve-
Gewmnsplel !

Doppelte
- Pramienpunkte fur alle
: ..mehr auf Seite2 BAHR-Card-Kunden

Treuve-
Punkte'

standlg vorfithrbereiten Funkti-
onskiiche. Auch der Kundenser-
vice sitzt in der Meraner Stral3e.
Im Parkhaus stehen 250 Park-
pldtze zur Verfligung.

ANZEIGE

Gebuhren?

*War hihren Lokn:, Gabaltn: odar
Tarignborsen e Foe u.-.;.l.,.:l... -
matadich schon imrar gebobeeafre

Sparda-Bank

Wﬂﬂ&#’&é’u}_
Die Bank fir Privatkunden
wew,sparda-a.de

1.AUGSBURGER
KUNDENSPIEGEL®

Platz 1

TESTSIEGER

Untersucht: 13 Elektro-/Elektronikgeschiifte
81,6% Durchschnittlicher Zufriedenheitsgrad
Freundlichkeit: 82,5% (Platz 4)
Beratungsqualitit: 78,3% (Platz 2)
Preis/Leistungsverhaltnis: 84,0% (Platz 3)
Kundenbefragung 08/2003; N=1.012

MF Consulting Dipl.-Kfm. Dieter Grett
Marktforschung: Tel: 0991/32753

ﬂm Platz

Meraner Str. 7 - 86165 Augsburg - & 0821/272300
HalderstraBBe 16 - 86150 Augsburg - = 0821/31650
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