(hm). Passau kann
sich sehen lassen.
Und die Passauer

kdnnen stolz auf ihre
Firmen und Geschéfte
- vor allem auf jene, die
beim 4. Passauer Kun-
denspiegel in den
zehn ausgewerteten
Branchen (Baumark-
te, Augen-Optik,
Buchhandlungen, Be-
kleidungshéuser,
Sport-Einzelhandel,
Elektro-Elektronik,
Schuhgeschafte, Mo-
bel, City-Apotheken,
Geldinstitute) als tUber-
ragende  Testsieger
hervorgingen.

Zur Erinnerung: An-
fang Januar befragte
das Deggendorfer
Marktforschungsinsti-
tut MF Consulting
nach 1997, 200 und
2003 zum dritten Mal
wieder rund 900 re-
prasentativ ausge-
wahlte Personen, in
welchen der 85 auf
dem Fragebogen auf-
gefuhrten Geschaften
sie in den vergange-
nen zwolf Monaten et-
was gekauft, sich be-
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Media-Markt: Nach Platz eins vor drei Jahren konnte der Media-Markt an der Regensburger Strasse seinen Triumph 2006 wieder-

holen und die Konkurrenz klar hinter sich lassen. "In punkto Freundlichkeit und Preis-Leistungsverhéltnis sind wir Spitze, wie das

Umfrageergebnis deutlich macht", sagt Verkaufsleiterin Michaela Urban, "und darauf sind wir méchtig stolz. Der Testsieg ist gleich-

zeitig eine groBe Verpflichtung fir uns, weiterhin um jeden Kunden zu kdmpfen und ihn mit Rat und Tat zur Seite zu stehen."
(Fotos: Miiller)

raten oder sonstige
Leistungen in An-
spruch genommen
haben. Und zuvor-
derst ging es um drei
Bereiche: Wie steht
es um die Freundlich-
keit, wie gut oder
schlecht ist die Bera-
tungsqualitdt und wie
wird das Preis/Leis-

tungsverhéltnis in
den einzelnen Ge-
schéften wahrge-

nommen? Das Er-
gebnisist beachtlich -
vor allem beim Kriteri-
um "Freundlichkeit".
Denn durchschnitt-
lich 81,5 % der aus-
gewahlten Personen,
die in Passau ofter
einkaufen, gaben an,
dass sie mit der
Freundlichkeit in den
ausgesuchten  Ge-
schéften (sehr) zufrie-
densind. Dies bedeu-
tet im Vergleich zu
den 105 anderen
deutschen Stadten,
in denen die gleiche
Umfrage  durchge-
fihrt wurde, einen
hervorragenden 24.
Platz. Noch vor
Landshut (28.) und
Straubing (41.).



